KONTROLL VID LEVERANS OCH FORVARING

Emballaget kontrolleras noga vid leverans. Synliga skador antecknas pa fraktsedel alt. anméls omgaende till
transportféretaget. Skador som inte varit synliga vid leverans skall anmalas inom 7 dagar till
transportféretaget. Fore montage maste dorren kontrolleras noga. Inmonterad doérr géller som
leveranskontrollerad och godkand. Vid férvaring av dorren skall den packas upp och stéllas pa ett val
ventilerat utrymme under tak.

GARANTI

. 10 ars formgaranti mot skevhet/krokighet max 4mm (pa storlekar upp till 10x21)

. 10 &r mot kondens i isolerglas

. 5 ar mot fabrikationsfel (férutsatt att skotselrad foljts)

. 2 ar pa las och gangjarn

. 2 ar pa Yale Doorman (galler endast nya delar, ej montage)
GARANTIFORUTSATTNINGAR

Inmonterad dorr géller som leveranskontrollerad och godkand.

Felaktig vara far ej monteras in och tas i bruk. Om produkten monterats trots felaktig produkt eller skada sa
lamnas ingen ersattning.

Underhall maste géras och dokumenteras.

Montaget maste vara fackmdssigt utfort enligt branschens rad. (se exempel)

Vid annat monteringssatt an vart exempel som t.ex. fogskum och inputsning som ev. skulle kunna omaéjliggora
eller forsvara garantiatgarder far kunden sta for montagekostnader.

Som minimikrav géller 100 mm dropplat i direkt anslutning ovanfér dorr.

Vid sarskilt utsatta vaderlagen rekommenderas entrétak.

Morka kuldrer (fran NCS S 6500-N och uppat) rekommenderas

inte i soligt lage da det kravs betydligt tatare underhall.

Varmeupptagningen hos en mork kuldr ar véldigt mycket stérre an hos en vit dorr.

Tatare underhall géller speciellt dorrar ur Traditionsserien.

Ytfinish skall bedémas fran 3m avstand utomhus och 1,5m inomhus och inte i slapljus eller direkt solljus.
Om produkten utsatts for ett onormalt slitage annat &n i vanlig villabostad galler inte garanti.

Arligt underhall enligt skotselrad maste géras for att garanti skall gélla.

GARANTIATAGANDE

Lurs DOrr AB star inte for nagra kostnader som inte blivit godkanda i forvag.

Fel kan avhjdlpas genom ny produkt eller reparation.

Reklamation som kraver byte av karm ersatter Lurs Dorr AB montagetid upp till 5 timmar. Denna garanti géller
upp till 3ar.

Lurs Dorr ersatter kostnad for ev. nya foder. Byte maste kunna ske utan ingrepp i viaggstomme. T.ex. ett
"permanent” montage som intill putsad vagg eller fogskum galler inte garanti.

Vid erséttning med nytt dérrblad Idmnas inte ersattning for montage av beslag, i och urhdangning av dérrblad.
Lurs Dorr AB star inte for nagra kostnader féranledda av egna installationer/férandringar, t.ex. larm.



Sprucken gering/fog pa Traditionsserien raknas till vanligt underhall.
Detta underhalls enkelt med fog och farg.

Garantin géller ej kostnader for ev. lyftanordningar eller byggnadsstallningar som kan vara nédvandiga for
reparation eller utbyte av produkt.

Bestalld reklamationsresa dar vi finner att fel beror pa montage eller annat maste Lurs Dorr AB debitera
bestallaren.

REKLAMATION

Enligt garantivillkoren far felaktig dorr ej monteras in och tas i bruk. Garanti géller inte for kostnader avseende
egna installationer pa dérren. Anmalan gors till stallet dér varan ar inkopt. Blanketten “reklamationsanmalan”
skall fyllas i och finns att ladda ned pa var hemsida. Varor kan endast reklameras om
underhallsinstruktionerna har efterféljts. De flesta reklamationsanméilningar beror pd felmontage och det
dr vildigt viktigt att kolla detta innan anmélan gérs fér att kunden inte skall dra pé sig en onédig kostnad
fér besiktning. Lurs Dorr forbehaller sig ratten att debitera en kostnad om minst 1500kr inkl. moms vid
felaktigt reklamation.

MONTERINGSINSTRUKTION

Exempel pd montage

1.Karm

2.Isolering 9—

3. Bottningslist 8

4. Fogmassa e.d.

5.Smygbrada \ﬁ
—
N

8. Luftkanal Utsidadorr 14
9. Droppbleck

Insida dorr

14. Smygbrada
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Ytterdérr och sido/6verljus maste monteras sa att de vid utbyte gar att demontera utan ingrepp i
viggstomme. T.ex. puts eller fogskum far inte férsvara eller oméjliggora justering eller demontering.

(Karmhylsor och skruv med féljer ej)



